
 

 

Les TI au Cégep de Baie-Comeau et l’évolution numérique 2022-2023 

 

Les technologies de l'information jouent un rôle important dans la réalisation de la mission du 
Cégep de Baie-Comeau. Ces technologies permettent de soutenir la communauté dans l’atteinte 
des objectifs pédagogiques et administratifs en fournissant des infrastructures et des applications 
adaptées aux différents besoins tout en garantissant la qualité et la sécurité des données. 
Plusieurs activités visant l’amélioration des services offerts ont été réalisées au cours de l’année 
2022-2023. En voici un résumé. 

 

 

 

Bonification et rehaussement des infrastructures et du parc informatique 

 

Afin de répondre à l’évolution des besoins et de permettre d’offrir des services de 
qualité, des travaux de modernisation et de mises à jour sont régulièrement effectués sur les 
infrastructures et sur le parc informatique dont notamment : 
 

• Création d’un nouveau laboratoire informatique hybride pour le programme de 
techniques de pharmacie. Ce nouveau laboratoire vise l’apprentissage des compétences 
reliées au domaine de la pharmacie en milieu hospitalier. 
 

• Dans le but d’offrir des équipements de qualité et d’éviter les interruptions des activités 
en raison de la désuétude, les postes de travail de quatre laboratoires informatiques et 
de huit classes multimédias ont été remplacés. 
 

• La majorité des laboratoires fonctionnent grâce à la virtualisation des postes de travail et 
celle-ci fait l’objet d’un entretien régulier afin de maintenir la qualité et la performance 
de cet environnement. En 2022-2023, deux serveurs ont été remplacés permettant ainsi 
un gain de performance et de robustesse. 
 



• L’ajout d’un nouveau pavillon de recherche annexé au Cégep de Baie-Comeau a rendu 
nécessaire l’agrandissement du réseau de télécommunication. Les besoins associés aux 
activités d’enseignement qui ont lieu dans ce nouveau bâtiment ainsi que ceux touchant 
la sécurité sont ainsi comblés. 
 

• Des travaux de modernisation de la salle de conférence ont été effectués afin d’améliorer 
le système multimédia et de rencontres à distance. Dans un contexte où les activités 
virtuelles sont de plus en plus fréquentes, ces améliorations ont permis de disposer 
d’équipements de qualité et de simplifier leur utilisation. 
 

 

Ajout de services en ligne 

 

Au cours de l’année, de nouveaux services en ligne ont été mis en place afin de 
répondre aux besoins exprimés par la communauté : 
 

Carte d’identité numérique 

La clientèle étudiante dispose dorénavant d’une carte dont le processus et l’utilisation sont 
100% en ligne.  La photo est prise et déposée en ligne sur le portail interne permettant ainsi de 
générer une carte d’identité numérique disponible dans une application mobile. 

Ce passage au numérique a permit d’avoir un gain en matière d’efficacité et d’efficience pour les 
agents administratifs tout en permettant à la clientèle visée d’obtenir plus rapidement la carte 
d’identité sans avoir à se déplacer. 

 

Covoiturage 

Ce service en ligne suggère les meilleurs partenaires de covoiturage en se basant sur une 
analyse de proximité géographique. Ceci favorise le covoiturage parmi toute la population du 
cégep, contribuant à faire de l’établissement un cégep vert. 
 

 

 

 



Améliorer l’expérience utilisateur 

L’objectif est de fournir à l’utilisateur un accès fluide, intuitif et efficace aux 
ressources dont il a besoin. C’est dans ce contexte que différentes activités ont été 
réalisées en 2022-2023 dont en voici les principales : 

 

Suite Microsoft O365 

L’ensemble des postes de travail ont été mis à jour vers la version de bureautique Microsoft 
O365 permettant ainsi d’uniformiser ces outils couramment utilisés et de fournir le même 
environnement de travail tant à la maison qu’au cégep. 

 

Client OneDrive 

L’environnement de virtualisation des postes de travail a été mis à jour afin de permettre 
l’utilisation du client OneDrive. Avec l’augmentation grandissante de l’espace de stockage en 
ligne, cet outil vient simplifier pour l’utilisateur l’accès à ses données. 

 

Accès aux postes de travail à distance 

L’accès à distance aux postes de travail a été simplifié en s’appuyant dorénavant sur le 
mécanisme d’authentification multifactorielle de Microsoft O365. Ce changement élimine le 
recours à une méthode d’authentification tierce qui complexifiait la procédure pour les 
utilisateurs. 
 

 

Télétravail 
Les bouleversements récents ont fait évoluer le monde du travail et cette évolution 
se poursuit encore aujourd’hui. Afin de répondre à ces nouvelles attentes et à ces 
nouveaux besoins, le Cégep de Baie-Comeau a entrepris des travaux visant 
spécifiquement cette nouvelle réalité : 

• Une politique encadrant le télétravail a vu le jour. 
 

• S’ajoutant aux enseignants qui disposent d’un portable, un projet pilote a été initié en 
2022-2023 visant à remettre un portable pour le personnel administratif permettant ainsi 
le télétravail. Ce projet se poursuit en 2023-2024 et couvrira la majorité du personnel 
administratif. 

 


